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TERMO DE CONTRATO N.° 035/2021-SSP

Termo de Contrato para Prestagio de Servigos,
celebrado entre o Estado do Amazonas, por intermédio
da Secretaria de Estado de Seguranca Priblica, e a empresa
Logic Pro Servigos de Tecnologia da Informagio
LTDA, na forma abaixo:

Aos 15 (quinze) dias do més de julho do ano de 2021 (dois mil e vinte e um), nesta cidade de Manaus, na
sede da Secretatia de Estado de Seguranca Publica, situada na Av. Arquiteto José Henrique Bento
Rodrigues, n.” 3760, Monte das Oliveiras, CEP 69.093-149, presentes o ES’,I'ADO DO AMAZONAS,
por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA, insctita no CNPJ
sob o n.° 01.804.019/0001-53, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, neste ato
teptesentado pelo representado pelo Secretirio de Estado de Seguranca Piblica, CEL QOPM RR
LOUISMAR DE MATOS BONATES, brasileito, portador da CI n.° 4722/PMAM e do CPF n°
076.057.142-20, com competéncia delegada por meio do Decreto de 1° de janeiro de 2019, domiciliado no
enderego da referida Pasta, e, de outro lado, empresa LOGIC PRO SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA, daqui por diante denominada CONTRATADA, pessoa juridica,
Sociedade, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o
NIRE n.° 13200616308, com sede nesta cidade, Rua 24 de Maio, Edificio Rio Negro Center, Sala 918, 9°
andar, Centro, CEP 69.010-080, insctita no CNPJ sob o n.° 18.422.603/0001-47, neste ato representada
pelo Sra. MARA LENILMA LIMA CORREA, brasileira, solteira, arquiteta e urbanista, portadora do
documento de identificagio n.° A1129112-CAU/AM, inscrita no CPF/MF sob o n°® 582.380.772-49,
residente e domiciliada nesta cidade de Manaus na Avenida Coronel Teixeira, n.° 370, Tor. Nice,
Apartamento 132, Ponta Negra, CEP 69.037-000 e pelo Senhor FRANCILAIS AFONSO LUCAS
GUIMARAES, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador do documento de identificacio n.° 8966389-
SESEG/AM, insctito no CPTF/MF n.° 337.832.922-04, residente e domiciliado nesta cidade de Manaus,
no Condominio Residencial Gran Vista, n.° 1501, Torre A, Ponta Negra, CEP 69.037-042, com base no
Pregdo Eletrénico n.” 302/21, cuja homologagio foi publicada no DOE de 06.07.2021, e tendo em vista
o que consta do Processo Administrativo n.° 313/2020-SSP, doravante referido por PROCESSO, que
inclui o despacho autorizativo exarado pelo Secretitio Executivo de Seguranca Publica e o Pateceres n.°
276/2021-ASJUR/SSP-AM e 599/2021-ASJUR/SS-AM, na presenca das testemunhas abaixo nominadas,
¢ assinado o presente Termo de Contrato para Prestagio de Servigos, conforme minuta aprovada pela
PGE no Processo n.° 481/97-PGE, que se regeri pelas normas da Lei n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores, de outras legislagdes pertinentes ¢ pelas cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: contratagio de empresa para locacio, instalacio,
implantacio e manutengio, com treinamento de solugio integrada e anélise de trifego veicular e vigilancia
de vias publicas, para atender as necessidades da Secretaria de Estado de Seguranca Publica, consoante *
especificagdes constantes do Pregido Eletrénico n.® 302/21, do Termo de Referéncia e da Proposta da ’
CONTRATADA, conforme abaixo especificado, que passam a integrar o presente instrumento como se

nele estivessem transctitos. @j

Lote Und. | Quant. | Descrigio Valor Unit. Valor Total
CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA LOCACAO, INSTALACAQ,

Unico | Serv. 15 IMPLANTACAO & | R$90.000,00 | R$ 1.350.000,00 =,
MANUTENCAO DE SOLUCAO
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INTEGRADA DE VIGILANCIA
DE VIAS PUBLICAS para prestacio
de servicos de transmissio e
videomonitoramento urbano,
incluindo toda a infraestrutura
softwares e equipamentos (inclusive
cimeras) necessarios a0
funcionamento total da solugio, para
operacdes planejadas para ocorterem
por ocasifo de eventos realizados no
interior  do  Estado, conforme
estabelecido no projeto  bésico,
mediante ordem de setvico.

Serv.

12

SOLUCAO INTEGRADA PARA
VIGILANCIA URBANA,
Contratacio de  empresa pata
fornecimento de Solucio Integrada
para ANALISE DE TRAFEGO
VEICULAR E VIGILANCIA DE
VIAS PUBLICAS, compreendendo
coleta, transmissio e processamento
eletrénico de imagens de passagens
veiculares e videomonitoramento
urbano de vias publicas,
armazenamento em servidores com
site. backup, contando com um
sistema de inteligéncia capaz de
executat funcdes de anilises ¢
combinacdes de elementos de
informacZo; Incluindo Infraestrutura,
manutencio, softwares, treinamento e
equipamentos (exceto os relacionados
as cimeras) necessitios a0
funcionamento total da solucio,
conforme Projeto Bisico,

R$ 375.000,00

R$ 4.500.000,00

Serv.

1800

SOLUCAO INTEGRADA PARA
VIGILANCIA URBANA,
Contratagdo de empresa  para
fornecimento de Solugio Integrada
para ANALISE DE TRAFEGO
VEICULAR E VIGILANCIA DE
VIAS PUBLICAS, compreendendo:

LOCACAO, INSTALACAOQ,
IMPLANTACAO B
MANUTENCAO de infraestrutura,
softwares e cimeras para

funcionamento dos PONTOS DE
VIGILANCIA - PVG, conforme

Projeto Bisico.

RS$ 3.280,00

R$ 5.904.000,00

Avenida Arquiteto José Henrique Bento
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SOLUCAO INTEGRADA PARA
VIGILANCIA URBANA,
Contratagio de empresa para
fornecimento de Solugio Integrada
pata ANALISE DE TRAFEGO
VEICULAR E VIGILANCIA DE
VIAS PUBLICAS compreendendo:
LOCACAO, INSTALACAOQ,
IMPLANTACAO E
MANUTENCAO de infraestrutura,
softwares e cimeras para
tuncionamento dos PONTOS DE
COLETA - PCL, conforme Projeto
Bisico.

Serv. | 4200 R$ 5.480,00 | R$ 23.016.000,00

Valor Total R$ 34.770.000,00

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUGCAO: Os servicos ora contratados setio realizados
sob o regime de empteitada por prego global.

Pardgrafo Unico: O objeto deste contrato serd recebido provisotiamente e definitivamente como disposto
no art. 73, inciso I da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A Contratada é obrigada a
adotar todas as medidas cabiveis necessirias pata evitar danos a terceiros, em consequéncia da execucio
dos trabalhos.

Constitui obrigagdes da CONTRATADA:

3.1 Implementacio total do sistema (instalagio, configuracio, afericio e ativacio, operacionalizacio,
manutengdo e atualizagio de software de todos os equipamentos de integragio MAN/LAN (switch,
roteador ou outro equivalente) e de telecomunicagSes (DIOS, conversores, interface de fibra éptica com a
rede externa, etc.), incluindo fornecimento de todos os materiais, equipamentos, instrumentos, software e
outros componentes necessirios para seu pleno funcionamento.

3.2 Incluir os servigos de adequacio de equipamentos, de montagem, de instalacio e testes, inclusive
obras civis, se houver.

33 A CONTRATADA deverd fornecer um cronograma de instalagio dos equipamentos dentro do
prazo estipulado pelas partes de acordo com o projeto.

3.4 Os equipamentos do sistema deverio estar instalados e em funcionamento no prazo acordado, a
contar da data da assinatura do contrato.

3.5 A CONTRATADA deveri treinar os usuitios dos equipamentos e sistemas eletrénicos de forma a
capaciti-los quanto 4 correta utilizacio dos mesmos. ’“
3.6 Caberd 2 CONTRATADA manter o sistema de cimeras em perfeitas condicdes de uso durante

todo o petiodo de duragéio do contrato, comprometendo-se a reparar ou substituir, se for o caso, os

acessdrios ou componentes que apresentarem falhas e que nfo caracterizarem perda das funcdes bésicas

do sistema.

87 As falhas constatadas deverio ser sanadas de imediato, observando prazos razodveis e
tecnicamente admitidas, ou aqueles previstos nos editais, termo de referéncia, contratos e/ou acordos de §
nivel de servico.

4\‘1
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3.8 Na ocorréncia de falhas que resultarem em perda das fungSes bésicas, a CONTRATADA deveri
obrigatoriamente providenciar, de imediato, o restabelecimento do sistema, inclusive, em horérios
noturnos, e aos sabados, domingos e feriados,

3.9 A CONTRATADA deveri instalar, quando necessirio a substituicio de matetiais do sistema de
cimeras como um todo, equipamentos de primeira linha de fabticagdo, de acordo com as especificacdes
atuais, nunca inferiorcs.

310 A CONTRATADA deveri comunicar ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias nos
equipamentos instalados, que possam comprometer ou nio os servicos.

311 A CONTRATADA deveri elaborar e entregar 3 CONTRATANTE, apés a execucio de cada
manutengio corretiva, um relatério do servigo prestado, devidamente preenchido e assinado.

312 A CONTRATADA deverd manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informacdes de
propriedade da Contratante, salvo se expressamente autotizada 4 divulgacio por escrito.

313 Manter sistema de nobreaks de cada cimera operante e em perfeito funcionamento a fim de suprir
eventuais falhas e de energia elétrica.

314  Caberd 2 CONTRATADA a execucio de todos os servicos de instalagio e configuracio dos
equipamentos fornecidos, bem como o fornecimento de todos os materiais necessarios a esse fim.
Incluindo o valor desses servigos no prego proposto pata cada equipamento.

3.15 A CONTRATADA deveri instalar os equipamentos de acordo com a respectiva documentacio
técnica e atendendo a todas as recomendacdes do fabricante.

3.16  Todos os parimetros de configuracio dos equipamentos fornecidos deverio ser submetidos a
andlise técnica pela CONTRATANTE, antes de serem aplicados aos equipamentos.

3.17 A manutencio no periodo de garantia serd prestada “on-site” e seu preco deveri estar incluido no
Preco proposto para 0s equipamentos.

3.18  Todos softwares e aplicativos utilizados nos sistemas devem estar em conformidade com a
legislagdo vigente e devidamente licenciados pelo fabricante.

319 A CONTRATADA deveri entregar toda a documentagio técnica do sistema, do treinamento e
todos os manuais de operagio 4 CONTRATANTE, em meio eletrdnico e cépia em papel, em até 30 dias
ap6s os testes e aceitagio definitiva dos sistemas pela CONTRATANTE.

320 A CONTRATADA deveri prestar servicos compreendendo a desinstalacio e reinstalacio de
cametas e todo e qualquer equipamento que se faga necessirio para o seu petfeito funcionamento no
mesmo local, ou em local diferente em fungio da diminuicio ou aumento de ocorréncias, e pot demanda
de alguma acio da SSP, sem custo adicional a CONTRATANTE.

321  Gravar de forma inintetrupta e armazenar os dados e ou imagens pelo tempo previsto em
contrato, identificando-os com data, hora e local.

322 Apresentar relatério mensal de manutengio preventiva e corretiva ao Gestor do Contrato.

323 A solugio deverd prover atualizagdes tecnoldgicas de todos os recursos utilizados nas conexdes,
durante todo o petfodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, de modo a garantir a qualidade do servico a )
ser prestado.

3.24 O gerenciamento da rede serd feito pelo centro de geréncia da CONTRATADA, que deveri estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

325 A CONTRATADA deverd prover um sistema de monitoramento e gerenciamento de rede de
dados em tempo real, através de um sistema de coleta de dados, que permita assegurar a qualidade e
confiabilidade da rede que contém os Links de dados fornecidos 8 CONTRATANTE.

326 A CONTRATADA deveri prover ferramentas pata geténcia e emissio de relatérios didrios sobre

o trafego escoado pela rede com suas séries histéricas, de forma que a CONTRATANTE possa monitorat

as falhas, analisar o desempenho e as tendéncias de utilizacio dos recursos de rede, bem como aferir o A
atendimento aos requisitos de qualidade e confiabilidade definidos neste Projeto Basico. O acesso aos
relatérios deverd ser disponibilizado via Internet e utilizar browsers padrdes de mercado, como Internet

2,
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Explorer, Firefox, Chrome, etc.. O acesso ao pottal web para monitoramento e emissio de relatérios deve
ser feito por login e senha que serdo fornecidos pela CONTRATADA.
327 A CONTRATADA deveré apresentar informagdes dos elementos da rede, através de informacées
atualizadas e histéricas de trifego em Kbps (kilobits por segundo) em ambas as direcées, apresentadas de
forma grifica, a partir do centro de geréncia da CONTRATANTE, com tempo de consulta (polling) de 5
em 5 minutos.
328 O portal web da CONTRATADA deveri estar disponivel, com as referidas informacées, durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (setc) dias por semana, todos os dias do ano. Em caso de
indisponibilidade desse portal, a CONTRATADA deveta efetuar a correcio necessiria em no miximo 4
(quatro) horas contadas a partir do registro do problema pela CONTRATANTE.
329 A CONTRATADA deveri manter copias de seguranca dos arquivos de configuracio de todos os
equipamentos de acesso nas duas pontas, pata cada canal de comunicagio contratado, a fim de agilizar a
recuperagio do servigo nos casos em que seja necessatio substtuir os equipamentos.
330 A CONTRATADA deveri prover um sistema que tenha pré-atividade que permita a identificacio
e tratamento de falha de modo automitico visando garantir um alto indice de disponibilidade do servico,
links e equipamentos;
331  Uma vez detectada e diagnosticada a falha ou previsio de falha pelo sistema de gerenciamento
devera ser aberto um chamado técnico e fornecido um nimero de protocolo por e-mail ao
CONTRATANTE e ser disparadas agdes cotretivas para solucio do problema. Sio exemplos de falhas
detectadas pela monitoragfio proativa: taxa de erros acima do limite, intermiténcia, queda de linha, linha
inativa, e equipamento com interface “down”.
3.32 A abertura das solicitagSes de suporte técnico, nos casos de interrupgio de que trata o Objeto
deste Projeto Bésico, deverd ser feita pela CONTRATANTE priotitatiamente através do portal web, ou
na indisponibilidade do portal web, através de correio eletrénico e chamada telefénica franqueada na
Central de Atendimento da CONTRATADA.
333 O acesso de pessoal técnico da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE pata
realizagio de atendimento “on-site”, bem como para todas as atividades relativas 2 instalacio,
configuragio, afericio e ativacio dos servigos, deverd ser previamente solicitado 8 CONTRATANTE, que
acompanhari a execucfo dessas atividades.
334 A CONTRATADA deveri, em todas as solicitacdes de suporte técnico, informar 2
CONTRATANTE o identificador (nimero de protocolo ou outro) da referida solicitacio, incluindo a
dafa e hora do seu registro inicial, que setdo usadas pata fins de apuragiio do tempo de atendimento.
3.35 A solicitagio de suporte técnico nos casos de interrupgio do servigo de que trata o Objeto deste
Projeto Bésico somente serd considerada atendida, com o devido restabelecimento do servico, mediante 2
confirmacio pela CONTRATANTE. Essa confirmagio deverd ser solicitada pela CONTRATADA
através de chamada telefénica a0 servico de atendimento da CONTRATANTE. A data e a hora da
confirmacio serdo usadas para fins de apuracio do tempo de atendimento.
336 A CONTRATADA poderi realizar interrupgdes programadas desde que autorizado pela
CONTRATANTE, na prestagio do servigo identificado no Objeto deste Projeto Bisico, para fins de
manutengio preventiva, atualizagdes tecnoldgicas ou outras intetvencdes técnicas necessirias. Em todos
0s casos, 0s seguintes critérios deverio ser observados:
3.36.1 As datas e horirios propostos pela CONTRATADA para a realizagio das interrupgdes
programadas deverio ser comunicados 2 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
ateis;
3.36.2 As interrupgles programadas somente poderio ser realizadas mediante a anuénecia da
CONTRATANTE, que deveri ser dada por esctito em, no méximo, um dia Gl apds o recebimento da
comunicacio;
3.36.3 As interrupcdes programadas somente poderio ser realizadas entre as 20h00 e as 06h00 do dia
seguinte, em horitio de Manaus;
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3.36.4 A CONTRATADA deveri realizar testes para verificagio da qualidade da conexio sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

3.37  As Faturas de Servigos deverio trazer os indices de desempenho apurados para o més faturado.
3.38  Durante todo o petiodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, deverd a CONTRATADA prestar,
sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE, servicos de suporte técnico incluindo a resolucio de dividas de
ordem técnica e servicos de manutencio cotretiva.

3.39  Alarme via web: sinalizacio visual no sistema da CONTRATANTE que permita a visio de
alarmes e eventos (visualizagio on-line) dos elementos de rede gerenciiveis que encontram-se fora dos
padrdes pré-estabelecidos.

340  Em caso de interrupcio ndo programada dos servigos, a CONTRATADA deveri restabelecer o
setvico em no méximo 4 (quatro) horas contadas a partir do registro da solicitagio de teparo pela
CONTRATANTE ou pela primeira ocorréncia detectada pelo sistema de gerenciamento, qualquer
paralizagio serd cobrada multa conforme contrato.

341  Todas as despesas de energia elétrica para o funcionamento da rede e das cAmeras na 4rea externa
deveri ser suportado pela CONTRATADA.

CAUSULA QUARTA - DAS OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA
¢ obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessitias para evitar danos 2 terceiros, em
conscquéncia da execucio dos trabalhos.

CLAUSULA QUINTA - OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA: A Contratada é
unica, integral e exclusiva responsével, em qualquer caso, por danos e prejuizos, de qualquer natureza,
causados direta ou indiretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugio dos servicos, objeto deste contrato e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas
adotadas, respondendo por si e seus sucessores, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacio ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

Parigrafo Primeiro: A Contratada é também responsivel por todos os encargos e obrigacSes concernente
as legislagOes social, trabalhista; tributéria, fiscal, comercial, secundéria, previdencidria, que resultem ou
venham 2 resultar a execugdo deste contrato, bem como por todas as despesas decorrentes da execucio de
eventuais trabalhos em horirios extraordindrios (diurno, noturno), despesas com instalagdes e
equipamentos necessirios aos servicos e, em suma, todos os gastos e encatgos com matetial e mio-de-
obra necessirios a completa realizagio dos servigos.

Parigrafo Segundo: A inadimpléncia da Contratada. Com referéncia aos encargos decorrentes das
legislagSes mencionadas no parigrafo primeiro, no transfere # CONTRATANTE a responsabilidade de
seu pagamento, nem pode onetat 0 objeto ou restringir a regulatizagio e o uso do equipamento reparado.

"

Parigrafo Terceiro: Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos a0 CONTRATANTE no prazo minimo
de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificagio 4 Contratada, do ato administrativo que lhes fixar o
valor, sob pena de multa.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE: Sio obtigacdes da Contratante: @/

6.1 Monitorar todas as ocorréncias relacionadas com a execugio dos servicos contratados, através do
portal web fornecido pela CONTRATADA, determinando o que for necessitio 4 regulatizacio das
irregularidades observadas.

6.2 Fornecer, em tempo hébil, todas as informacSes necessirias a CONTRATADA para o fiel <
cumprimento das obrigagdes decorrentes da aquisicio objeto do presente Contrato.
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6.3 Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas nos
objetos recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessérias.

6.4  Nio permitir o recebimento dos servigos em desacordo com o preestabelecido.

0.5 Caberia 8 CONTRATANTE o provimento da infraestrutura bésica, compreendendo:

6.5.1 O espaco fisico atualmente existente para a instalagio dos equipamentos, ¢;

6.5.2 A climatizagio do ambiente onde setdo instalados os equipamentos, conforme as recomendacdes
do fabticante.

6.6 Efetuar o (s) pagamento (s) da (s) Nota (s) Fiscal (ais)/Fatura (s) da CONTRATADA, apés a
efetiva entrega dos servigos e emissio do Termo de Recebimento Definitivo ou Atesto pelo servidor ou
comissAo responsivel pelo recebimento.

6.7 Acompanhar ¢ fiscalizar a execugio do Contrato por intermédio de servidor especialmente
designado pela Administragéo, ou por comissio de recebimento dos servicos, de acordo com a Lei n°
8.666/93 e posteriores alteragdes.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO PARA ENTREGA: O prazo para a entrega dos scrvigos contratados
serd de 90 (noventa) dias a contar da assinatura contratual,

7.1 Os servigos sero aceitos se e somente se houver comprovagio de que todos os requisitos técnicos
especificados neste Termo e Referéncia tenham sido atendidos. Essa comprovagio serd feita mediante
observacio direta das caracteristicas dos servicos, consulta 2 documentagio técnica fornecida e verificagio
dos servigos de instalagio e configuracdes.

7.2 Os equipamentos que setdo instalados no CICC-CIOPS devetio ser entregues ao Departamento de
Tecnologia e Comunicagio-DTIC-SEAGI-SSP, situada 2 Avenida André Aratjo, 1706 — Aleixo — Manaus
— CEP 69.060-000, em dias de expediente, no horirio de 09h00 as 12h00 e de 14h00 4s 17h00.

7.3 A aceitagio dos equipamentos no ato da sua entrega a0 Departamento de Tecnologia e Comunicacio-
DTIC-SEAGI-SSP sera considerada como de cariter provisério. A aceitagio definitiva dar-se-4 apés a
instalagio e configuragio dos referidos equipamentos e a verificagio do atendimento as especificaces
técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

7.4 Os equipamentos enttegues deverio ser instalados e configurados pela CONTRATADA nos Parques
Indicados neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR TOTAL: O valor total deste Contrato é R$ 34.770.000,00 (trinta
e quatro milhSes setecentos e setenta mil reais).

CLAUSULA NONA - DO VALOR MENSAL: O valor mensal seri pago conforme cronograma

abaixo:
ANO: 2021 }
AGOSTO* SETEMBRO* OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
R$3.235.000,00 | R$3.235.000,00 | R$2.785.00000 | R$2.785.000,00 | R$ 2.785.000,00 @
ANO: 2022
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
R§2.785.000,00 | R$2785.000,00 | R§2785.000,00 | R§2.785000,00 | R$ 278500000 A AN .~
JUNHO* JULHO
R$ 3.235.000,00 | RS 2.785.000,00
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Parégrafo Unico: Os valores correspondentes aos meses de Agosto e Setembro/2021 e Junho/2022,
correspondem a soma dos servigos mensais com os valotes dos eventos realizados no interior do Estado,

CLAUSULA DECIMA - PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS: O prazo de duracio dos
servigos ora contratados ¢ de 12 (doze) meses, de 15.07.2021 a 15.07.2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSMISSAO E VIDEOMONITORAMENTO NO
INTERIOR DO ESTADO: Esta infraestrutura consiste em solugio integrada de hardware e sofrware
para coletar, transmitir e processar eletronicamente imagens de Pontos de Vigilincia (PVG), extraindo das
mesmas, informagdes, que serio automaticamente distribuidas e armazenadas em servidores, locadas
estrategicamente em pontos distribuidos em eventos esporidicos a critério da Administracio da
CONTRATANTE.

11.1 A contratada deverd, eventualmente e sob demanda, estender o funcionamento da solucio até
municipios do interior do Estado, para atender eventos de grande wvulto previstos na Portaria n°
0010/2016-GC/SSP/AM, que aprova o Portfélio de Operagdes Integradas de Seguranga.

11.1.2  Os municipios no interior do Estado com previsio de eventos com base no referido Portfélio
sdo: Parintins, Manacaputu e Itacoatiara.

11.1.3 Esses eventos tém previsio de ocorréncia anual, durante o periodo de vigéncia do
contrato, conforme estabelecido a seguir:

Localidade Més de Ocorréncia
Parintins Junho

Manacapuru Agosto
Itacoatiara Setembro

11.1.4 Essas previses poderio ser alteradas conforme necessidade da Administracio.

11.1.5 Periodo de execugio média dos servigos nesses municipios é de 30 (trinta) dias, ja considerando o
prazo de 48 horas anteriores a0 evento para a solugio esteja devidamente instalada e operdvel.

11.1.6 Este servico somente serd realizado sob demanda da SSP, com a devida comunicacio 2
Contratada, que deverd ser realizada pela Contratante com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data do evento a ser realizado.

112  OBRIGACOES DA CONTRATADA NOS EVENTOS:

11.2.1 Implementagio total do sistema, incluindo fornecimento de todos os materiais, rede otica,
equipamentos, instrumentos, software e outros componentes necessitios pata seu pleno funcionamento.
11.2.2 A CONTRATADA deveri fornecer um cronograma prévio de instalacio de toda infraestrutura
antes da data prevista do evento.

1123 A CONTRATADA deveri fornecer toda guarda o desmonte da infraestrutura pés-evento sem \
nenhum custo da CONTRATANTE.

1124 A CONTRATADA deverd efetuar a correio necessitia em no miximo 4 (quatro) horas .
contadas a partir do registro do problema pela CONTRATANTE. @

11.3 REMANEJAMENTO DAS CAMERAS:
11.3.1 O servigo deveri englobar o remanejamento de até 50 (cinquenta) cimeras modelo Speed Dome na
capital no periodo de um ano a contar da data da celebragio do contrato, dentro da Cidade de Manaus.

Interna, designard um executor para o Contrato, que desempenhari as atribuicdes previstas na Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO EXECUTOR: A CONTRATANTE, por meio de Portaria /&;‘95
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12.1 A contratada deveri estabelecer um padrio de qualidade no atendimento aos chamados de
manutencio solicitados pela contratante, conforme SLA especificado nas tabelas de nivel de servico de
manutencdes e metas desctitas neste instrumento,

122 A CONTRATADA deveri gerar Relatorio de Atendimentos Realizados que serd encaminhado ao
Fiscal do Contrato mensalmente, juntamente com o encaminhamento da nota fiscal, a fim de fiscalizar a
qualidade do servigo.

12.3 O Relatério de Atendimentos Realizados deverd conter data e hora de abertura e encerramento do
atendimento técnico, extraido do sistema.

12.4 Em caso de ndo cumprimento das metas, haveri glosa de acordo com a tabela abaixo:

Indicador de meta Percentual %
Atendimento das demandas dentro do SLA >=98,00%
Glosa %

% (um por cento) >= 95,00% e < 97,99%
% (quatro por cento) >=90,00% e < 94,99%
% (oito pot cento) >= 85,00% e < 89,99%
12% (doze por cento) >=80,00% e < 84,99%

0% (vinte por cento) + rescisio contratual < 80,00%

Férmula para célculo da Glosa — JAM =1 - XSMMFT x 10(}%
I TMRM

Onde:

IAM: Indice de Atendimento de Manutenciio.

ZSMMFT: Somatério das Solicitagdes de Manutencdes no Més Fora do Tempo, estabelecido nos
quadros dos tipos de incidentes.

TMRM: Total de Manutencdes Realizadas no Més.

125 A glosa aplicada nio impede que a Administracio, caso avalie que o percentual dos indicadores de
qualidade esteja afetando de forma inaceitével os servios prestados, que sejam aplicadas outras sancées
estabelecidas na Lei 8.666/93, inclusive, até mesmo, a rescisio contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO: Os pagamentos serio
efetuados mensalmente, mediante a apresentagio dos originais da nota fiscal/fatura, de acordo com o
estipulado nesta clansula.

Parigrafo Primeiro: Os pagamentos serio realizados mediante as seguintes condic&es:

I- Em 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua reapresentacio em f“ .
caso de incotre¢des, na forma e local previstos nesta Clausula;

. . - -~ . - 4
II- Com a discriminagio dos valores dos servigos reproduzidos na nota fiscal/fatura apresentada para

efeito de pagamento;

- A CONTRATANTE poderd, por ocasiio do pagamento, efetuar a retencio de tributos
determinadas por lei, ainda que néo haja indicagio de retengio na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retencdes nio tealizadas em meses anteriores;
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IV- A medi¢io dos servigos seri feita mediante a entrega, pela CONTRATADA de relatério contendo
0s quantitativos totais de cada um dos tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados;

V- Na hipétese de glosas e /ou incorregdes de valores, a correspondente retificacio objetivando a
emissio da nota fiscal/fatura, serd solicitada pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA;

VI-  Apés a conferéncia dos quantitativos e valotes apresentados, a CONTRATANTE atestatd a
medi¢io mensal, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do relatério, comunicando a
CONTRATADA o valor aprovado e autotizando a emissio da correspondente nota fiscal/fatura.

Parigrafo Segundo: Havendo atraso nos pagamentos, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, inciditio correcio monetiria sobre o valor devido na forma de legislagio
aplicavel, bem como juros moratdrios, sendo convencionado que a taxa de compensacio financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela serd calculada
mediante a aplicagio da seguinte férmula:

EM=I x N x VP, sendo:

EM=Encargos moratérios;

N= Numero de dias entre a dara prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= Valor da parcela;

1= Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) 1= 0,000
365 TX=Petrcentual da taxa anual=06%

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DOS SERVICOS: Por ocasiio da celebracio do
contrato, a garantia serd correspondente a 5% (cinco por cento), para garantia integral do contrato,
devendo ser atendido em uma das modalidades elencadas no § 1° do art. 56 da Lei n°® 8666/93.

14.1 A garantia prestada pela contratante, que venha a ser contratada pelo ESTADO, seri liberada ou
testituida apds a execugdo integral do contrato, mediante solicitacio por escrito da CONTRATADA.

142 A prestagdo de garantida pela vencedora da licitagdo deverd ocotrer em até 05 (cinco) dias tteis,
contados a partir da homologacéo desta licitagio em uma das modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei
8666/93.

14.3  Caso haja acréscimo de importincia nio incluida na estimativa do valor do contrato, a garantia
deveri ser complementada nos mesmos moldes daquela escolhida antetiormente, no prazo maximo de 03
(trés) dias do recebimento, pelo contratado, do correspondente aviso sob pena de rescisio administrativa

do contrato.

144 A empresa responsabilizar-se-d por efetuar a execugio dos servicos, de acordo com as /
especificagdes e quantidades descritas neste Projeto Bésico. @/
14.5 A contratada € obrigada a reparar, corrigir, remover, restituir ou substituir, 4 suas expensas, o

objeto do contrato em que se verificam vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucio, de

materiais ou equipamentos empregados, em conformidade com a Lei n® 8.078/90, Lei de Defesa do
Consumidor; .
146  Aplica-se no que couberem, as disposigdes do Cdédigo de Protegio e Defesa do Consumidor,

institufdo pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Z /
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA REPACTUA(;AO/ REAJUSTE: O valor estabelecido na
Cliusula Oitava, desde que haja solicitagio da CONTRATADA antes de eventual protrogagio contratual,
observando ainda o interregno minimo de 1 (um) ano, poderi ser repactuado, com vistas 4 adequacio aos
novos precos praticados no mercado, competindo 2 CONTRATADA, em sua solicitagio, justificar a
comprovar a variagio dos custos, exibindo memorial de célculos e planilhas, para anilise e aptovacio por
parte da CONTRATANTE.

Parigrafo Unico: Para a contagem do interregno minimo de 1 (um) ano, adotar-se-4 a data da dltima a data
da dltima repactuacio/reajuste, ji efetivado com excecio da primeira tepactuagio/reajuste a qual
obedeceri o seguinte procedimento:

I- Para os custos relativos 3 mio de obra, vinculados 4 data-base da categoria profissional: a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou coletiva de trabalho, vigente 4 época da apresentagio da
proposta, telativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

1I- Para os insumos disctiminados na planilha de custos e formagio de pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tatifa): do dltimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinagio legal ou normativa.

III-  Para os demais custos, sujeitos a variacio de precos do mercado (insumos nio decorrentes da
mio-de-obra): a partir da data limite para a apresentacio das propostas constantes do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO: Considerando trarar-se de servico
sensivel relacionado 4 Seguranca Pablica do Estado, estd vedada a possibilidade de subcontratagio parcial
ou total do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES: Em caso de inexecugio total ou patcial
execugio imperfeita ou qualquer inadimplemento ou infragio contramal a CONTRATADA, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ficard sujeito as sancdes previstas no art. 87 da Lei n.°
8666/93.

Parigrafo Primeiro: As penas acima referidas serio impostas pela autoridade competente, assegurada 4
CONTRATADA a prévia e ampla defesa na via administrativa.

Parigrafo Segundo: Seréo aplicadas as seguintes penas:

I Adverténcia, nas hipSteses de execugdo irregular de que nio resulte prejuizo para o fornecimento
(infracSes de severidade baixa), ou no caso de ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento dos servigos da contratante, desde que nio caiba a aplicacio de sancéio mais grave;

II. Multas moratérias de 0,003% (trés milésimos por cento) do valor mensal do Contrato por dia, até ’

0 30° (trigésimo) dia de atraso injustificado na providéncia necessaria, e de 0,007% (sete milésimos por

cento) por cada dia subsequente a0 30° (trigésimo), acumulada com as multas cominatérias abaixo:

III.  Multa de até 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal faturado refercnte a0 més ®
anterior da ocorréncia, para o caso de infragdes de severidade média;

IV.  Multa de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal faturado referente a0 més

anterior da ocorréncia para o caso de infrages de severidade alta e, na sua reincidéncia, esse percentual

serd de 0,5% (cinco décimos por cento); %
V. Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nas hipéteses de inexecucio total, com
ou sem prejuizo para o ente publico contratante;
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VI.  Suspensio temporiria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com a
Administracfio, por prazo nio supetior a 2 (dois) anos;

VII.  Declaracio de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica enquanto
perdutatem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitacio perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangio aplicada com base na letra
“e” do presente item

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO DO CONTRATO: O presente Contrato poderd
ser rescindido em uma das hipéteses elencadas no art. 78, por meio de uma das formas prescritas pelo art.
79, ambos os artigos da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DO
CONTRATANTE: A rescisio determinada por ato unilateral do CONTRATANTE acarreta as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA, desde
ja, os direitos do CONTRATANTE de:

1. Assungéo imediata do objeto deste Contrato no estado em que se encontrar, por ato seu;

2. Ocupagio e utilizagio se forem o caso, do local, instalacées, equipamentos, material e pessoal
envolvidos na execugio deste Contrato;

3. Retengio dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

Pardgrafo Primeiro: A aplicacio das medidas previstas nos itens 1 e 2 desta Cliusula fica a critério do
CONTRATANTE, que poderi dar continuidade ao servico por execucio direta ou indireta.

Parigrafo Segundo: Na hipétese do item 2, o ato serd precedido de expressa autorizacio do Secretirio
Executivo de Seguranca Publica.

CLAUSULA VIGESIMA - DA CESSAO: O presente Contrato ndo podetd ser objeto de cessio ou
transferéncia, total ou parcial, a ndio ser com a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE e sempre
mediante instrumento préprio a ser publicado no Didrio Oficial do Estado.

Paragrafo Primeiro: O cessiondrio ficard sub-rogado em todas as responsabilidades, obrigacées e direitos
do cedente.

Parigrafo Segundo: O pedido de cessdo deveri ser formulado por escrito e devidamente fundamentado,
cabendo 2 CONTRATADA indicar e comprovar as razdes de forca maior que impossibilitem o
cumprimento do Contrato.

Pardgrafo Terceiro: O cessionério indicado deverd atender a todas as exigéncias relacionadas com a sua
capacidade ¢ idoneidade e preencher todos os requisitos estabelecidos no edital e na legislagio especifica.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE @]
PARTICIPAR DE LICITACAO, DO IMPEDIMENTO DE CONTRATAR E DA
DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR: Caberi a suspensio

tempotitia do direito de participar de licitagio ou o impedimento para contratar ou a declaracio de /7 -
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, ocorrendo quaisquer das hipdteses previstas na Lei n.o 8.666/93,
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facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo no prazo de 5 (cinco) ou de 10 (dez) dias,
conforme se trate de suspensio/impedimento ou de declaragio de inidoneidade, respectivamente.

Parigrafo Primeiro: As sangdes a que se refere esta Cliusula scrio obtigatoriamente publicadas no Didrio
Oficial do Estado do Amazonas

Parigrafo Segundo: O prazo de suspensio do direito de participar de licitagio e do impedimento para
contratar ndo poderd ser supetior a 2 (dois) anos.

Pardgrafo Terceiro: A declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar persistird enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigio ou até que se promova a reabilitagio, perante a prépria autoridade
que a aplicou, apds 2 (dois) anos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS: Contra as decisdes que tiverem aplicado
penalidades, a CONTRATADA poderi sempre sem efeito suspensivo:

1. Interpor recurso para 2 autoridade imediatamente supetior no prazo de 5 dias fteis da ciéncia que
tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e multa;

2. Interpor tecurso pata 2 autoridade imediatamente superior no prazo de 5 dias tteis da publicacio
no Diario Oficial do Estado da decisio de suspensio do dircito de licitar, de impedimento de contratar ou
de rescindir administrativamente o Contrato;

3. Formular pedido de reconsideragio a autoridade que aplicou a sancio de declaracio de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 10 dias titeis da publicacio no Diirio Oficial do Estado

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO: O presente Contrato
poderi ser alterado, por meio de aditamento, nos casos apontados pelo art. 65 da Lei n.° 8.666,/93.

Pardgrafo Primeiro: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condices contratuais, os
actéscimos ou supressdes que se fizcrem nos servicos ora contratados em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

Parigrafo Segundo: Se no Contrato nio houverem sido contemplados precos unitirios pata os servicos,
esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no parigrafo
anterior.

Parigrafo Terceiro: No caso de supressio dos servicos, se a CONTRATADA j2 houver adquirido os

matetiais e posto no local dos trabalhos, estes deverio ser pagos pelo CONTRATANTE pelos custos de

aquisicio regularmente comprovados e monetatiamente corrigidos, podendo caber indenizacio por outros / l
danos eventualmente decorrentes da supressio desde que regularmente comprovados,

Parigrafo Quarto: Quaisquer tributos ou encargos legais ctiados, alterados ou extintos, bem como a @J
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocotridas apés a data de apresentagio da proposta, de

comprovada repercussio nos pregos contratados, implicardo a revisio destes para mais ou para menos,
conforme o caso.

Pardgrafo Quinto: Incumbe, obtigatoriamente, # CONTRATADA comunicar a0 CONTRATANTE os
eventos previstos no paragrafo antetior e repassar-lhe os acréscimos ou diminuicdes dos precos dos
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servi¢os ora contratados, sob pena de, no caso de reducio do valor dos servicos, ser obrigada a indenizar
imediatamente 0 CONTRATANTE com a cominagio das demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO CONTROLE: O CONTRATANTE providenciard, nos
prazos legais, remessa de exemplares do presente Contrato ao Tribunal de Contas de Estado do
Amazonas.

Parigrafo Unico: O CONTRATANTE nio se responsabilizard por indenizagio de qualquer natureza em
decorréncia de atos ou fatos vinculados 4 Fiscalizacio e ao Controle da Execugiio Otcamentiria e da
Administracio Financeira.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA DOCUMENTAGCAO: A CONTRATADA e seu
tepresentante apresentaram neste ato os documentos comprobatétos de suas condicdes juridicas
indispenséveis 4 lavratura do presente termo, inclusive a Certificagio de Regularidade dos orgios fiscais
previdenciirios puiblicos a que estio vinculados.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA E DO EMPENHO: As

despesas com a execucio deste Contrato correrio 4 conta da seguinte dotacio orcamentiria:

I - Unidade Orcamentiria: 22101;

II - Programa de Trabalho: 06.126.3264.2532.0001;

I1I - Fonte de Recurso: 01600000;

IV - Natureza da Despesa: 33904016;

V - Nota de Empenho: 2021NE0001054;

VI - Data de Emissdo: 12/07/2021;

VII - Valor Empenhado: R$ 3.235.000,00 (Trés milhdes, duzentos e trinta e cinco mil reais). No exercicio
seguinte, as despesas ocorrerio 4 conta da dotagio que for consignada no orcamento vindouro.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO: O foro do presente Contrato é o desta cidade de
Manaus, com expressa remincia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO: O CONTRATANTE obriga-se a prover, i
suas expensas, devendo nesta data providencid-la, a publicacio, em forma de extrato, do presente
Contrato, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias no Diério Oficial do Estado, a contar do quinto dia util
do més subsequente ao da assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA CLAUSULA ESSENCIAL: Constitui, também, cléusula
essencial do presente Contrato, de observincia obrigatétia por parte da CONTRATADA, a
impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de excecio de inadimplemento, como fundamento pata a
unilateral interrupgiio da prestagio dos servicos, exceto nos casos previstos na Lei n.° 8.666/93.

Parigrafo Unico: A CONTRATADA est4 obrigada a manter, durante toda a execucio do Contrato, em Sk/
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicées de habilitagio e qualificacio
exigidas na licitacio.

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS NORMAS APLICAVEIS: O presente Contrato rege-se por toda a
legislagio aplicivel 2 espécie e ainda pelas disposicies que a complementarem, alterarem ou
regulamentarem, cujas normas, desde ji, entendem-se como integrantes do presente termo, especialmente
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a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e a legislagio referente aos Planos Econémicos do Governo
Federal que atinjam as cldusulas econémicas deste Contrato, declarando a CONTRATADA conhecer
todas essas normas ¢ concordando em sujeitar-se as es tipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que nio expressamente transctitas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Pela CONTRATANTE:

CEL QOPM RR LOUISMAR DE MATOS BONATES
Secretirio de Estado de Seguranga Puablica

Pela CONTRATADA:

—
/J
FRANCILAZYAFONSO LUCAS GUIMARAES
Représénte da empresa Logic Pro Setvigos Represente¢/da’empresa Logic Pro Servigos
de Tecnologia da Informagio LTDA de Tecnologia da Informagio LTDA
TESTEMUNHAS:

Site

NOME: _{Qu c108 T 2t anetc?e Pt
CPF: 335. 3/5. Jod/- o0

NOME;
CPF: 565.428. 132 -¢8

TC n. © 035/2021-SSP

Avenida Arquiteto José Henrique Bento Secretaria de Estado
Rodrigues, 3760, Monte das Oliveiras
Fone: (92) 3652-2032 / 3652-2004
Manaus-AM-CEP 69093-149

de Seguranga Publica

— 4B



